Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Az adatkezel6

Neve: ESSL Trend Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 186.

Honlapja: https://www.mycosmofood.com/
Cégjegyzékszama: 01-09-336195

Addszama: 26631653-2-41

Képviseli: Selymes-Stockdale Erzsébet tigyvezetd

Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: Selymes-Stockdale Erzsébet

E-mail: selymes.essl@gmail.com
Postacim: 1138 Budapest, Vaci Gt 186.
Telefon: +36 30 936 6965

II. Fogalom meghatarozasok

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett személy) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendil, vagy kbézvetve - azonosithaté természetes
személy

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6é személyes adatok kezeléséhez;

adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenlil az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilonGsen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroladsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése

adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasa tébbé nem lehetséges

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott moddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik

adatédllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindéslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megdfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az Adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas: elektronikus Uton, tavollevék részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében
nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatds igénybe vevéje egyedileg fér hozza

elektronikus kereskedelmi szolgéaltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatds, amelynek célja valamely birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatoé természeti eréket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni érték( jog (a tovabbiakban egyltt: aru) tzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon
toérténd igénybevétele.

GDPR (General Data Protection Regulation): az Eurdpai Unid Uj Adatvédelmi Rendelete


https://www.mycosmofood.com/
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II1. Felhasznalék kore

Felhasznalé a weblap szolgaltatasait igénybevevd, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlendil
vagy kozvetve - azonosithatd, az adatkezelésben érintett természetes személy (a tovabbiakban: Felhasznald; Erintett személy).

IV. Az adatkezelés iranyelvei

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és betartja a
vonatkozé jogszabalyok elGirdsait, kilonds figyelemmel az aldbbiakra:

e A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett személyek szamara atlathaté mddon kell

végezni.

A személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a szlikséges mértékl lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréini kell.

A személyes adatok tdarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositdsat csak szilikséges ideig tegye

lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolas kézérdek( archivalas

céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

e A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

e Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé informacié esetében alkalmazni
kell

V. Adatkezelési informaciok

o Az adatkezelés célja: A Felhasznalé az adatait - a Weboldal felliletén torténd regisztracidval, vagy az azon taldlhatd
kapcsolati Grlap kitoltésével — onként adja meg az Adatkezel6vel torténd kapcsolattartds és az Adatkezel6 weboldaldn
keresztlil torténd vasarlas érdekében. A szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 csak és kizardlag az érintettekkel torténd
kereskedelem céljabdl, az ahhoz szlikséges terjedelemben (kapcsolattartds, az Ugyleti megbizasok teljesitését kovetd
bizonylat kiallitasa) kezeli.

o Az adatkezelés jogalapja: az Erintett személy hozzajarulasa.

e Az adatkezelésben érintettek kére: a Weboldal felhasznaldi, vasarloi

e A kezelt adatok kére:

o vezetéknév

keresztnév

e-mail cim

telefonszam

bankkartya adatok

iranyitdszam

telepilés

utca, hazszam

e szdllitasi adatok (ha a szamlazasi cimmel nem egyezik meg.)

e Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlése: Az adatkezelés idGtartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az
adatokat haladéktalanul toréini kell, ha az eredetileg kitlizétt cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez torténé hozzadjarulasat az
Erintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt levélben. Amennyiben a térlésnek jogszabalyi
akadalya nincs, ez esetben adatai térlésre kerllnek.

e Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezelé és alkalmazottai, illetve az adatfeldolgozasra kijelolt személy és
alkalmazottai.

® Az adatok tarolasi és kezelési mddja: elektronikusan az UNAS rendszerén keresztiil.

VI. Az Erintett személy jogai

Az Erintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a r& vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhatésaghoz
vald jogarol.

Az Erintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajaruldsat, de ez nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az Erintett személy élhet a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyUjtasénak jogaval.

Az Erintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, illetve kiegészitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Az Erintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rad vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térolje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetdségi
lehet6ségeken.

VII. Az adatfeldolgozé

A Weboldal mikodtetésére, igy a jelen pontban felsorolt, személyes adatok feldolgozdsara jogosult személyek, mint adatfeldolgozdok
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozdk). A feldolgozasra keriilé személyes adatokat az Adatfeldolgozdk mindenkori térvényes képviseldi,
illetve alkalmazottai ismerhetik meg. Az Adatfeldolgozok személyes adatot harmadik személyek részére nem adnak at, kizardlag
abban az esetben, ha az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul.

Az adatfeldolgozok:



Tarhelyszolgaltaté cégneve: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Adatvédelmi tadjékoztatdja: http://www.mediacenter.hu/doc/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

A Felhasznald altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltatd altal Gzemeltetett szerveren tarolja. Az adatokhoz csak munkatarsaink,
illetve a szervert Uzemeltet6é munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felelGsséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséért.

o A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatds, szerverszolgaltatas.

e Az adatkezelés célja: a weboldal miikodésének biztositasa.

e A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

e Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés a weboldal miikodésének végéig, illetve a weboldal
mikdodtetdje és a tarhelyszolgaltatd kozotti szerzédéses megallapodas szerint.

Hirlevélszolgaltato cégneve: SalesAutopilot Kft.

Székhely: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C 4. em. 4.

E-mail: info@salesautopilot.hu

Adatvédelmi tdjékoztatdja: https://www.salesautopilot.hu/ugyfelkozpont/adatkezelesi-tajekoztato/

A Felhasznald altal megadott adatokat a hirlevélszolgaltatdé az altala Uzemeltetett szerveren tarolja a hirlevélkildd platform
Adatkezel6 altali hasznalata céljabdl. Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert Gizemeltetd munkatarsak férhetnek hozza,
de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

o A tevékenység megnevezése: hirlevélszolgaltatas.

o Az adatkezelés célja: a hirlevelek klldéséhez platform biztositasa.

e A kezelt adatok: az érintett neve és email cime, valamint esetlegesen a Stripe és Billingo intergacidja kovetkeztében az e
szolgaltatokhoz is megadott tébbletadatok

o Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés a hirlevélkild6 platform Adatkezeld altali
hasznalataig tart, illetve a weboldal mikodtetbje és a hirlevélszolgaltatd kozotti szerz6déses megallapodas szerint.

Szamlazasi szolgaltaté cégneve: Octonull Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. III. emelet

E-mail: hello@billingo.hu

Adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A Felhasznalo altal megadott adatokat a szamlazasi szolgaltatd az altala lzemeltetett szerveren tarolja a szamlazasi platform
Adatkezel6 altali hasznalata céljabdl. Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert lizemeltet6 munkatarsak férhetnek hozza,
de mindannyian felelésséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: szamlazasi szolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a szamlak kiallitasahoz, kezeléséhez sziikséges platform biztositasa.

A kezelt adatok: név, email cim, szallitasi cim, cim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama és az adatok térlésének hatdrideje: Az adatkezelés a szamlazasi platform Adatkezel6 Aaltali
haszndlataig tart, illetve a weboldal mikodtetdje és a szamlazasi szolgaltatd kozotti szerz6déses megallapodas szerint.

Bankkartyas fizetési szolgaltaté cégneve: Stripe Payments Europe Ltd.

Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, frorszég

E-mail: info@stripe.com

Adatvédelmi tédjékoztatdja: https://stripe.com/privacy-shield-polic

A Felhasznal6 altal megadott adatokat a bankkartyas fizetési szolgaltaté az altala (zemeltetett szerveren térolja a fizetési platform

AdatkezelG altali hasznalata céljabdl. Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert tGizemeltetd munkatarsak férhetnek hozza,
de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: bankkartyas fizetési szolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a bankkartyas fizetés lebonyolitasa

A kezelt adatok: név, email cim, bankkartya adatok, szallitasi cim, cim, telefonszam

Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés a bankkartyas fizetési platform Adatkezel6 altali
hasznalataig tart, illetve a weboldal miikddtet6je és a bankkartyas fizetési szolgaltatd kozotti szerz6déses megallapodas szerint.

Kérdbiv-szolgaltaté cégneve: Typeform SL.

e Székhely: Carrer Bac de Roda, 163, 08018 Barcelona
e E-mail: support@typeform.com
e Adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.typeform.com/help/a/what-happens-to-my-data-360029581691

A Weboldalon elérhetd kérdGivet kit6lté Felhasznald, atiranyitasra keril a Typeform fellletére. A kérdGiv kitoltésével kapcsolatos
adatkezelésre a Typeform adatvédelmi szabalyzata iranyadd, amelynek elfogadadsa a kérdGiv kitoltésének feltétele. A kérdGiv
eredményérdl az Adatkezelé anonim adatokat kap. Kizarélag abban az esetben kapja meg az Adatkezel6 a Felhasznald email cimét a
Typeform-tdl, ha a kérdGiv kitoltése soran azt megadja. Ebben az esetben a Felhasznalé email cimét az Adatkezel6 az altalanos
adatkezelési szabalyok szerint kezeli.

e A tevékenység megnevezése: kérdliv szolgaltatas.

e Az adatkezelés célja: kérdGiv-szolgaltatas lebonyolitasa

® A kezelt adatok: név, email cim

e Az adatkezelés idGtartama és az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés targya a kérddiv platform altal az Adatkezel6
részére tovabbitott személyes adat (email cim), amelyet az altaldnos szabalyok szerinti id6tartamig kezel.

Weboldal-karbantarté és hirdetéskezels cégneve: Golden Brothers Zrt.

e Székhely: 1085 Budapest, Horanszky utca 13
e E-mail: hello@goldenbrothers.hu
o Adatvédelmi tadjékoztatdja: https://goldenbrothers.hu/adatvedelem/
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A Felhasznal6 altal megadott adatokat a weboldal-karbantartd és hirdetéskezel6 szolgaltatd az altala Gizemeltetett szerveren tarolja a
weboldalhoz f(iz6d6 karbantartasi és (zemeltetési, illetve hirdetéskezelési feladatok ellatdsa céljabdl. Az adatokhoz csak
munkatarsaink, illetve a szervert (zemelteté munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok
biztonsagos kezeléséért.

o A tevékenység megnevezése: weboldal-karbantartds és hirdetés kezelés.

e Az adatkezelés célja: a weboldal technikai karbantartasa és hirdetési kampanyok lebonyolitasa

e A kezelt adatok: az V. pontban rogzitett személyes adatok

e Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés az Adatkezel6 és a weboldal-karbantarto és
hirdetéskezel6 szolgaltato kozotti szerz6déses megallapodas szerint, e feladatok ellatasaig tart.

VIII. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznald hozzajaruldsa alapjan megadott személyes adatokat az Adatkezel6 az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, illetéleg a
Felhasznald hozzajarulasa visszavonasaig kezeli. Az Adatkezeld a Felhasznal6 a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait a
Weboldal igénybevételének megsziinéséig kezeli.

Az Adatkezel6 a felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a) a ra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban &ll tovébbi kiildn hozzajarulds nélkil, valamint az Erintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kévetben is kezelheti. /2011. évi CXII. térvény 6. § (5) bekezdés/

Az Adatkezel6 a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C.
térvény 169. §-a alapjan 8 évig, illetve az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott elévilési idén belll 6rzi
meg és kezeli.

IX. Adattovabbitas

Az Adatkezel6é nem ad el, nem ad bérbe és semmilyen formaban nem bocsajt rendelkezésére a Felhasznalora vonatkozo személyes
adatokat, illetve informacidkat mas cégnek, maganszemélynek.

Az Adatkezel6 a téle elvarhaté mddon gondoskodik az adatok megfelel6 biztonsdgardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, melyek az adatvédelmi szabalyok és elvek érvényre juttatdsat garantaljak és a személyes adatok biztonsagat
el6segitik.

X. Siitik (cookie-k)

A siti bet(ib6l és szamokbdl all, melyet a Weboldal a béngészének kiild, hogy egyes beallitdsokat elmentsenek, megkoénnyitve ezzel a
Weboldal hasznalatat és statisztikai informacidkat gyljtsenek a latogatoktdl. A sitik nem tartalmaznak személyes informacidkat vagy
adatokat és nem képesek a Felhasznalé azonositasdra. Néhany siti a weboldal bezarasa utdn megszlinik, néhany pedig hosszabb
idGre tarolasra kerll a Felhasznalé szamitdgépén.

A Felhasznaldonak lehetésége van arra, hogy a sitiket a Beallitdsok mentpontban barmikor térélje a bongészékbal.

e Az adatkezelésben Erintettek kére: a weboldal latogatdi.

e Az adatkezelés célja: tobbletszolgaltatas, azonositds, a latogatok nyomon koévetése.

e Az adatkezelés jogalapja: A Felhasznald hozzajaruldsa nem szikséges, amennyiben a sitik hasznalatdhoz a szolgaltatonak
feltétlenul sziiksége van.

e Az adatok kére: egyedi azonositészam, idépont, beallitasi adatok.

Az adatok megismerésére jogosult adatkezelbk: A slitik haszndlataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

e Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

XI. Hirlevél, direkt marketing

A Felhaszndlé jelen Tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzdjarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 a reklamajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

A Felhasznalé korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben az Adatkezeld
minden - a reklamuizenetek kiildéséhez szlikséges - személyes adatat térli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi
meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Gizenetben 1évé linkre kattintva.

e Az adatkezelésben érintettek kére: a hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

e Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus lizenetek klldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokrol, érdekességekrol, Uj szolgaltatasokrol, akcidkrol stb.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatok kére: az érintett Felhasznalé neve, e-mail cime.

Az adatok megismerésére jogosult adatkezelbk: az Adatkezeld.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

XII. Analitikai alkalmazasok

A Weboldal a latogatottsagi adatok és egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében fliggetlen analitikai szerverek szolgaltatasait
hasznalja. A mérési adatok kezelésérdl ezek a szolgaltatok tudnak részletes felvilagositast nydjtani a Felhasznald részére.

A cél a fenti szoftverek altal biztositott anonimizalt informacidkkal a Weboldal latogatottsaganak, funkcionalis hasznalatanak elemzése
a felhaszndldi élmény javitasa érdekében (pl: optimalizalt navigacidé nyujtdsa, egy-egy aloldalon az informacidk elhelyezésének
sorrendje).

Ezen mérések nem tarolnak a felhasznaldkrdl olyan adatokat, amivel a felhasznalé beazonosithatd lenne, se IP cimet, se személyes
adatokat.

Google Analytics
A Google Analytics bels6 cookie-kat, az eszkdzzel/béngészbvel kapcsolatos adatokat, IP-cimeket, illetve a webhelyen/alkalmazasban



végzett tevékenységéket gyljt. Ezeket az adatokat azért gydjti, mert ezek alapjan az adatok alapjan tudja mérni, illetve statisztikai
jelentésekben rogziteni a felhasznaldk altal az olyan webhelyeken és/vagy alkalmazasokban végzett mUiveleteket, amelyek a Google
Analytics szolgaltatast hasznaljak.

A Google Inc. adatkezelési tajékoztatéja: http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html

A Google Analytics suti tajékoztatéja: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google Tag Manager

A Tag Manager nem rogzit személyes adatokat. Az eszk6z mas cimkék (tagek) kivaltasara szolgal, amelyek a maguk részérdl adott
esetben adatokat rogzithetnek. A Google Tag Manager nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Tartomany- vagy cookie-szinten tortént
kikapcsolas esetén érvényben marad a Google Tag Manager hasznalataval megvaldsult minden kdvetési cimkére (tracking tag).

A Google Inc. adatkezelési tdjékoztatéja: http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html
A Google Tag Manager tajékoztatdja: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-polic

Google AdWords

Az Adatkezel6 weboldaldahoz a Google AdWords konverzidkdvetést hasznalja, melynek célja, hogy az Adatkezel6 mérni tudja az
AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznald szamitégépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30 napig létezik,
és nem gy(ijt személyes adatokat.

A Google Inc. adatkezelési tajékoztatdja: http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html

A mérési adatokrol, azok kezelésérdl a Google az alabbi oldalan részletes felvilagositast nyujt: https://policies.google.com/privacy?
hi=hu&gl=hu

Hotjar

A Hotjar a Weboldalon a Felhasznalo klikkjeit, illetve kurzormozgasokat méri, illetve kiértékeli. Azon informacidkat, melyeket a sitik
generalnak a Weboldalunk meglatogatasaval, atadasra keriilnek a Hotjar szerverének és ott azokat elmentik. A Hotjar sitijei ek6zben
365 napig is érvényben maradhatnak.

A Hotjar adatkezelési tajékoztatoja: https://www.hotjar.com/legal/policies/privac

A Hotjar suti tdjékoztatdja: https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-Cookie-Information

Facebook pixel (képpont)

A Facebook pixel a Felhasznalék személyes adatait (Ugyféladatok) kiildi el a Facebook részére. Az Ugyféladatok a Facebook termékts|
figgben lehetnek elérhet6ségek, illetve eseményadatok.

A Facebook pixel adatkezelési tajékoztatdja: https://developers.facebook.com/docs/facebook-pixel/implementation/gdpr

Facebook (rlapok

A Facebook lead (rlapon megadott személyes adatokat az Adetkezeld az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan abbdl a célbdl kezeli,
hogy részére e-mailben, push Uzenetekben edukativ és marketingtartalmi tajékoztatast, ajanlatokat és promocidkat kildjon. A
hozzajarulds barmikor visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

XIII. Az adatkezeléshez kapcsol6do jogok

A tdjékoztatas kéréséhez valé jog

A Felhasznalé a megadott elérhet6ségeken keresztll tajékoztatast kérhet télink, hogy céglink milyen adatait, milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil, a
Felhasznalo altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kuldink.

A helyesbitéshez vald jog

A Felhasznalé a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink, hogy valamely adatat modositsuk. A kérelmére haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon belll intézkedilink, a Felhasznald altal megadott e-mail elérhetGségre tajékoztatast kildunk.

A térléshez valé jog

A Felhaszndldé megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti télink adatéanak torlését. Ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil
megtessziik, a Felhasznald altal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kaldink.

A zaroldshoz valé jog

A Felhasznald a megadott elérhetéségeken keresztll kérheti tolink adatanak zaroldsat. A zarolas addig tart, amig a Felhasznalo altal
megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok zaroldsat. Az adatok zaroldsat haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll hajtjuk
végre, a Felhasznalé altal megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kuldunk.

A tiltakozashoz valé jog

A Felhasznald a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a
doéntésérdl a Felhasznalot e-mailben tajékoztatjuk.

XIV. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités

Panasz esetén az illetékes hatdsagot az aldbbi elérhetéségeken értesitheti:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
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Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu

XV. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

e GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.

2013. évi V. térvény a Polgari torvénykonyvrdl.

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat hatalyba Iépésének id6pontja: 2021. februar 15.
Az adatkezel6 a valtoztatds jogat fenntartja.
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