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1. Preambulum

1.1. A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a ESSL Trend Kft., mint szolgdltaté (a
tovabbiakban: Szolgaltatoé) a https://www.mycosmofood.com/ domainrdl elérhetd weboldalon (a tovabbiakban: Honlap)
keresztlil elérhetd szolgaltatas igénybevételének a Honlap szolgaltatasait igénybe vevd vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) altali
hasznalatanak feltételeit. Jelen ASZF érvényes valamennyi, a Szolgaltaté altal, a Honlapon elérhetd informéaciok alapjan arusitott
termékre.

1.2. A felhasznal6 személyes adatainak  kezelésér6l az  Adatkezelési  Tajékoztaté  rendelkezik, melyet a
https://www.mycosmofood.com/shop help.php?tab=privacy_policy linken érhet el.

1.3. A Honlapon keresztil, a Vasarld és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés nem mindsil irdsbelinek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekintheté. A Honlapot lzemelteté Szolgaltatd semmilyen magatartasi kédex
rendelkezéseinek nem veti ald magat. Szerz6dést kizarélag magyar nyelven lehet kotni. A szerz6dés a Szolgaltato és a Vasarlé kozott
jon létre. A Honlap hasznalatdval a VAasarld elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

2. A Szolgaltato adatai, ligyfélszolgalati elérhetdségei, a Honlap tarhely-szolgaltatoja

A Szolgaltat6 adatai

Neve: ESSL Trend Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 186.

Honlapja: https://www.mycosmofood.com/
Cégjegyzékszama: 01-09-336195

Addszama: 26631653-2-41

Képviseli: Selymes-Stockdale Erzsébet ligyvezetd

Ugyfélszolgalati elérhetéségek
Telefonszama: +36309366965
E-mail cime: hello@mycosmofood.com

A tarhely-szolgaltaté neve és elérhetéségei:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Adatkezelési tdjékoztatdja: http://www.mediacenter.hu/doc/adatvedelmi szabalyzat.pdf

3. A Honlapon folytatott tevékenység

3.1. A Honlap célja, hogy elGsegitse a Szolgaltaté szamara termék adasvételi szerz6dések megkdotését, melyben a Szolgdltatod
Honlapon talalhaté megrendelési (rlap kitoltésével megrendelt ,My Cosmofood gylmolcs- és zoldségkristaly” készterméket (a
tovabbiakban: Termék) a Vasarld részére, a Szolgaltatd Partnerén, a Bridge Logistics Kft. (tovabbi informacio:
https://bridgelogistics.hu/) logisztikai cégen (a tovabbiakban: Szallité) keresztil eljuttatja, Vasarld pedig vallalja a termék aranak
megfizetését (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

4. A szerz6dés létrejotte, a vasarlas folyamata

4.1. A megrendelni kivant Termék részletes jellemzG6ir6l, a Szolgaltatd altal meghatarozott arardl a Vasarlé a Termék nevére vagy a
Terméket abrazolo képre torténd kattintast kovetéen tajékozdédhat.

4.2. A Vasarlo a Termék ara alatti ,Kosarba” feliratra kattintva tudja a Terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a Terméket
kosaraba helyezi, megjelenik egy informacids ablak, ami tajékoztatja a Vasarldt arrdl, hogy a Termék elhelyezésre kerllt a virtualis
kosaraba. Valaszthat, hogy tovabb nézelddik a Honlapon vagy befejezi a nézel6dést és elkezdi a megrendelés folyamatat a képernyd
jobb felsé sarkan taldlhaté kosar ikonra kattintva. Ha az utdbbi lehetéséget vélasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol
leellenérizheti kosaranak tartalmat. A kosar oldalon mddositani tudja a megrendelést, és tételt tud torélni a kosarbdl. Ha mindent
rendben taldlt, akkor a ,Pénztar” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracio nélkil is
vasarolhat a kért adatok megadasaval.

4.3. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio. Ha a Vasarld bejelentkezett a fiokjaba vagy megadott minden szikséges személyes
adatot, a ,Megrendelés” feliratra kattintva a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejel6lte, hogy a szamlazasi cim eltér a
szallitasi cimtdl. A szallitdsi adatok megadasat kévetéen a kivant fizetési mddot és szallitdsi mddot kell kivalasztania rendelkezésre
allo lehet6ségek kozil, majd a ,Megrendelés elkildése” feliratra kattintani. Megjelenik egy 06sszegzé képerny6, ahol a
megrendelésének adatait a végleges elklildés el6tt utoljdra még ellenérizheti. A ,Megrendelés elklldése” gombra kattintva
véglegesitheti megrendelését és killdheti el a Szolgaltatd részére.
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4.4. A Vasarld az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzé fellleten is lehet6sége van erre.
Terméket torélhet a kosarbdl az ,X” gombra kattintva, megvaltoztathatja a személyes adatait a ,Mddositas” feliratra kattintva, a
Termék mennyiségét is ndvelheti, illetve csokkentheti “mennyiség” felirat alatt a darabszam beallitasaval.

4.5. Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a "Megrendelés
elklldése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlo részérdl ajanlatnak mindsil. Ez az ajanlat azonban még
nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatdé a Vasarlé ajanlatat elfogadta.

4.6. Ha a Vasarld Terméket helyezett a kosaraba, azonban anélkil hagyja el a Honlapot, hogy a kosarban lévé Termékekre
vonatkozoan megrendelést adott volna le, a Szolgaltatd a kosar tartalmarél e-mailben emlékeztet6t kiild a regisztralt és a honlapjara
bejelentkezett Vasarld részére. A Szolgaltatd altal a Vasarld részére elkildott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem keletkeztet a
Vasarlé oldalan, kizérdlag tdjékoztatd célt szolgal. A Szolgdltato altal kildott e-mail rekldamot nem tartalmaz.

4.7. Amennyiben a Honlapon hiba vagy hianyossag lép fel a Termékeknél vagy a feltlintetett araknal, a Szolgaltaté a valtoztatas jogat
fenntartja. Ilyen esetben a hibardl torténdé tudomdsszerzést kévetden, illetve annak javitdsa utan haladéktalanul tajékoztatja a
Szolgaltatd a Vasarlot az (j adatokrol. A Vasarld ezt kdvetéen még egyszer megerbsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerzédéstal.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

5.1. Miutdn a Vasarlo elklildte megrendelését, az ajanlat megérkezését kovetd 12 éran belll e-mailben a Szolgaltatd visszaigazolja a
Vasarldnak a megkapott megrendelést, tehat az adasvételi szerz6dés létrejott. Ezen emailben a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarldt a
kiszallitas varhato idépontjarol. A kiszallitas pontos id6pontjardl a Szallitd tajékoztatja a Vasarlét a vasarlast kéveté 2 munkanapon
belul.

5.2. A visszaigazolé email a megrendelésének részleteit is tartalmazza (tértivevény). Ez a tértivevény nem jelenti a Vasarlo
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz.
Megrendelésének a Szolgaltatdhoz torténd beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

5.3. A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkll (azaz legkésGbb 48 dran bellil) nem kapja meg a
Szolgaltatétol az elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarld a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében hibat vesz észre, azt a visszaigazold e-mail beérkezését kovetd 2 dran belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé a
megrendeles@mycosmofood.com e-mail cimre, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében. E hatarid6 elteltét
kévetéen a megrendelést visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak
és a Vasarlo altal nem kifogasoltak.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott, a Szolgaltatd és a Vasarld kozott 1étrejott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadoak. A
szerz6dés - amennyiben a Vasarlé a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik,
és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szdold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. A megvasarolhaté Termékek

6.1. A Szolgdltatd altal kinalt késztermékek kizardlag online rendelhet6k meg. A Honlapon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a
Termék nevét, leirasat, rola fotot jelenit meg. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a késztermékekrdél a lehet6é legjobb, legpontosabb
fotot, ill. leirdst jelentessen meg a Honlapon. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Honlapon megjelen6 kép és a termék valdsagos
megjelenése miatti esetleges kiilonb6z6ség miatt.

6.2. A Vasarlo altal valaszthatd késztermékek, vagy termékcsoportok a kdvetkezOk: alap termékek, utantdlték, csomagajanlatok.
6.3. Ha a Honlapon bemutatott termék nincs raktaron, az csak megrendelésre vasarolhaté meg.

7. Szavatossag, garancia

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Fogyasztéi szerzGdés esetén a Vasarld az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.1.2. A Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

7.1.3. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.1.4. Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdonapon
belll k6zoIni a Szolgaltatdval.

7.1.5. Vasarlé kozvetlenul a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.1.6. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a Vasarld részére térténé atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

7.1.7. Ha a Vasarld6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.
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7.2. Termékszavatossag

7.2.1. A termék hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé6 Vasarld — vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a fogyaszté a gyartéval szemben
érvényesitheti.

7.2.2. Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, azaz pénzbeli
orvoslasra, arleszallitdsra és eldllasra nincs mod, hiszen a gyartd és a Vasarld kozott nem jott 1étre szerz6déses jogviszony, hidnyzik a
szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

7.2.3. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét a fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hoénapon belul kozélt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

7.2.5. A Vasarlé a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltaté) szemben gyakorolhatja.
A Ptk. értelmében gyartonak mindsll a termék el6allitéja és forgalmazoja is.

7.2.6.

« A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

7.2.7. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.3. A szavatossag érvényesitése
7.3.1. A termékekre vonatkozo szavatossagi igényét a Vasarlo személyesen a Szolgaltatdé e-mail cimén vagy telefonon jelezheti.

7.3.2. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a koételezettel k6zdlni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a jogosult felel6s. A szavatossag érvényesitéséhez a Vasarld kételes bemutatni a Szolgaltatotdl kapott
szamlat.

7.3.3. Igény esetén a Vasarlo kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarld valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén bellil nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

7.3.4. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

7.3.5. A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

7.3.6. Ha a kiszallitott Termék lathatdéan anyag- vagy gyartdsi hibds, ide tartoznak a szdllitdskor keletkezett sériilések is, akkor
kérjuk, hogy az ilyen jellegli hibdkat jelentse azonnal. Ha nem él a reklamacié lehetéségével, az nem jar térvényes jogaira nézve
kovetkezményekkel. Valamennyi, a megvasarolt Termék szavatossagi ideje alatt fellépé meghibasodasara a Vasarlonak jaro
torvényes jogok fennallnak.

7.4. Elégedettségi garancia

7.4.1. Abban az esetben, ha a Vasarlé a Terméket 90 napon at a Szolgaltatd altal ajanlott mennyiségben fogyasztja és nem érez
valtozast, javulast a kozérzetében, egészségi allapotdaban, Szolgdltaté vaéllalja, hogy amennyiben a Vasarlé 90 nap elteltével
elégedetlenségét a Szolgaltatdnak az elsé Termék atvételének idGpontjatdl szamitott 95 napon belll irdsban jelzi, a Termék vételarat
a Vasarlo jelzését kdvetd 14 napon bellil, banki atutalassal visszatériti.

8. Arak, szallitas, fizetési médok

8.1. Honlapon az arlistan szerepld irdnydrak magyar forintban értendék és tartalmazzadk a térvényben rogzitett AFA-t, ehhez
szamitandé még a szallitasi koltség, melyet azonban a termék ara nem tartalmaz. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.

8.2. A kiszallitas kizarélag Magyarorszag teriletén térténhet. A szallitasi idokr6l a mindenkori megrendelési folyamat soran a Szallitd
tadjékoztatja a Vasarlot irasban (e-mail Gzenetben). Amennyiben az ott megadott szallitdsi id6 nem tarthaté be, e-mailben fogja a
Szallitd a Vasarlét errdl tajékoztatni.

8.3. A megrendelt Termék(ek) kifizetése a Vasarldo részérél - a Vasarld valasztdsa szerint — a Stripe rendszerén keresztili
bankkartyas tranzakcidval, vagy a megrendelt Termék(ek) kézbesitésekor utanvéttel (készpénz, vagy bankkartya) torténik.

9. Szallitasi koltségek és id6

9.1. A Honlapon keresztil megrendelt termékek szallitasi kéltsége 9.999 Forintig 990,- Ft, 10.000 - 19.999 Forintig 1.390,- Ft.
20.000,- Ft feletti rendelés esetén a szallitas ingyenes. Utanvétes fizetési mdd valasztédsa esetén a szallitasi dijon felll tovabbi 500 Ft
kezelési dij fizetend6.

9.2. A megrendelt terméknek a Vasarld altal megadott cimre torténd szallitdsa a Szallitdé tdjékoztatdsa alapjan meghatarozott
paraméterekkel torténik.



9.3. A terméknek a futartdl valo atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és minGségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy a Szolgaltatdnak/Szallitdbnak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban
elfogadni. A szallitolevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kuilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék).

9.4. Ha a Vasarlo az atvétel soran sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, a sérilésekrdl a futartol/Szallitdtol kérnie kell
jegyzOkonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés a Termék atvételét
megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét a Szolgaltaté/Szallitd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a
Szolgaltatd/Szallito felelésséget nem vallal.

10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetésig a Termék a Szolgaltatd tulajdondaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - a Vasarld birtokaba kertl, felel6sséggel tartozik a Szolgaltatdé irdanyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senki mast nem lehet kételezni.

11. Kapcsolatfelvétel

megrendeles@mycosmofood.com e-mail cimen keresheti a Szolgaltatot.

12. Jogérvényesitési lehetéségek

12.1. Panaszlgyintézés

12.1.1. A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgdltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az 1. pontban megjeldlt
lgyfélszolgalati elérhetGségeken terjesztheti eld.

12.1.2. A Szolgaltatd az elGterjesztett panaszt, amely a termék szallitdsaval, vagy egyéb, a Szallitd felelsségi kérdésével
kapcsolatos, haladéktalanul tovabbitja azt a Szallito felé.

12.1.3. A Szolgdltatd a Szolgaltatassal kapcsolatosan elGterjesztett panaszt, haladéktalanul orvosolja. Ha a panasz azonnali
orvoslasara a Szolgdltaté részérdl nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megdriz - vesz fel.

12.1.4. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.1.5. A Szolgaltaté a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés
értelmében a postara adast jelenti.

12.1.6. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

12.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval folytatott targyaldasok soran nem
rendezddik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a Vasarl6 szamara:

12.2.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Budapest FOvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly (1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.)

Telefonszam: +36 1 450 2598, E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

12.2.3. Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltet6 Testtlet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.)

Telefonszam: +36 1 488 21 31, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

13. Adatvédelem

A Szolgaltaté Adatvédelmi tajékoztatdja a https://www.mycosmofood.com/shop help.php?tab=privacy policy linken érheté el.

14. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

14.1. A Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket barmikor, a Vasarlok elézetes értesitése nélkil is, egyoldaltan
modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvet6en leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

14.2. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatést, javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes
figyelmeztetés nélkll és hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

14.3. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2022. februar 17.
14.4. Jelen ASZF elérhetd a https://www.mycosmofood.com/shop help.php?tab=terms oldalon.

15. Szerz6i jogok
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15.1. A https://www.mycosmofood.com/ domain név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

15.2. A Honlap szerzéi jogi mlinek minGsil, tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz térténé kozvetitése, mas maddon vald felhaszndladsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkial. A Honlaprdl és annak adatbazisabdol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

15.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain nevére, az azzal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

15.4. A Szolgdltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban tilos a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése, a vasarloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd |étesitése, barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal vagy annak barmely része médosithaté vagy indexelhetd.

16. Online Pénztarca

16.1. Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a
kovetkezé vasarlasok sordn hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a
kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként
500 Ft érték( kupont valthat be.

16.2. Az ONLINE GROUP Szolgaltatdé Korlatolt Felel6ségl Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok
felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegyl(ijthetd kuponok Osszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd
Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegylijtétt kuponokat barmikor csokkenteni vagy
megszlintetni, amirél az aktiv felhasznaldk szamara elézetes értesitést kiild, amelyben tajékoztatast nyudjt a
csOkkentésig vagy megsziintetésig gy(jtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

16.3. A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink mindenkori
elérhetdsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekintheto.

16.4. A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végdsszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

16.4.1. A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem
tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetdséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

16.4.2. Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valé fizetés kizarolag a kilonbozetre vehetd igénybe.
16.5. Az onlinePénztarcabol valo fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
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